Almindelige Bestemmelser Indlin
(Geeldende pr. 1. oktober 2015)

1. Indledning

Nerverende Almindelige Bestemmelser Indldn geelder for alle
indlanskonti hos Ikano Bank, filial af Ikano Bank AB (publ), Sverige
(herefter benavnt Ikano Bank), Stationsparken 24, 2600 Glostrup,
Telefon 43 55 65 70, Fax 43 55 66 06, CVR. nr. 28148321, e-mail
opsparing@ikano.dk.

Almindelige Bestemmelser Indlan anses for godkendt samtidig med
underskrivelse af ansegning om oprettelse af en indlanskonto.
Bestemmelserne gelder i det omfang andet ikke er sarskilt aftalt for
indlanskontoen.

Ikano Bank tilbyder standardprodukter uden individuel radgivning.
Indlanskonti tilbydes alene til privatpersoner.

2. Etablering af kundeforhold, legitimationsregler m.m.

Nar du bliver kunde hos Ikano Bank skal du oplyse navn, adresse og
CPR nr. Endvidere er det en betingelse for at oprette en indlanskonto,
at du har forevist/indsendt gyldig billed- og adresselegitimation.
Indgar flere personer aftale om en felles konto, kan hver af
kontohaverne disponere alene over kontoen, medmindre andet er
aftalt. Dor en af kontohaverne, er Ikano Bank berettiget til at spaerre
kontoen for at sikre midlerne for afdedes bo.

3. Elektronisk kommunikation

Ikano Bank vil kommunikere elektronisk med dig. Det betyder, at du
vil modtage alle meddelelser, aftaler, vilkar og endringer heri fra
Ikano Bank elektronisk. Hvis du ensker meddelelser, aftaler, vilkar
og @ndringer fremsendt pa papir, skal du meddele Ikano Bank
herom. Banken kan opkreve et gebyr for at sende dokumenter pa
papir.

4. Indbetalinger og haevninger

Alle indbetalinger pa din konto sker med forbehold af, at Ikano Bank
modtager belabet. Forbeholdet galder selvom det ikke er navnt i
kvittering eller anden meddelelse om indbetalingen. Indbetalinger til
en konto i lkano Bank bogfores alene ud fra det opgivende
kontonummer. Andre oplysninger kontrolleres ikke. Ikano Bank kan
tilbagefore beleb, der er indsat pa din konto ved en abenbar fejl fra
bankens side, f.eks. hvis det samme belgb indsattes to gange.

5. Kontrol

Du skal fore kontrol med saldo og bevagelser pa din konto, herunder
betalingstransaktioner, renter og priser. Hvis der er bevagelser pa
kontoen, du ikke kan vedkende dig, skal du straks kontakte Ikano
Bank.

6. Renteberegning og rentetilskrivning

Renten er variabel og den aktuelle rentesats fremgér af prislisten pa
Ikano Banks hjemmeside www.ikanobank.dk, ligesom du ogsa altid
er velkommen til at rette henvendelse til Ikano Bank og fd narmere
oplysning om Ikano Banks rentesatser.

At rentesatsen er variabel betyder at, Ikano Bank til enhver tid kan
@ndre denne. Renten tilskrives normalt én gang arligt. Ved produkter
med en bindingsperiode sker rentetilskrivning dog ferst ved
bindingsperiodens opher. Ved tilskrivning af rente indsatter Ikano
Bank den rente, der er beregnet ved sidste rentetilskrivning.
Rentedagen (valerdagen) er den dag, hvor en indbetaling far virkning
for beregningen af rente pa kontoen. Ved indbetalinger er rentedagen
som hovedregel den forste bankdag efter indbetalingsdatoen, forstéet
som den forstkommende dag, hvor lkano Bank er aben for
ekspedition.

7. Rentezndring
Tkano Bank kan med 1 méneds varsel &ndre rentesatsen, hvis

e  Markeds- og indtjeningsmassige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemassige forhold i ind- og udland, giver grund
til eendring for en eller flere kontotyper,

. Ikano Bank - uden sammenhang med udviklingen i det
almindelige renteniveau - ensker at @ndre sin generelle
rente- og prisfastsettelse af forretningsmeessige grunde.
Det kan f.eks. vaere af indtjeningsmaessige arsager eller
for at udnytte ressourcer eller kapacitet pd en mere
hensigtsmaessig made.

Desuden kan Ikano Bank uden varsel @ndre rentesatsen, hvis
endringen er til fordel for dig og/eller, hvis

. penge- eller kreditpolitiske endringer i ind- eller udland
pavirker det almindelige renteniveau,

e fundingomkostningerne @ndres,

e der sker anden udvikling i det almindelige renteniveau,
herunder bl.a. pa penge- og obligationsmarkederne, pa en
made, der har betydning for banken.

Renteaxndringerne sker i disse tilfaelde pa grund af begivenheder, der
kommer udefra, og som lkano Bank ikke har nogen indflydelse pa.

Er opsigelsesvarslet pd indlanskonti laengere end varslet for
renteaendringen, kan indestaendet heeves uden rentedekort i en méned
fra oplysningen om andringen.

8. Gebyr og gebyraendring

De aktuelle gebyrsatser fremgéar af prislisten pa lkano Banks
hjemmeside www.ikanobank.dk, ligesom du ogsa altid er
velkommen til at rette henvendelse til Ikano Bank og fi narmere
oplysning om Ikano Banks gebyrsatser. lkano Bank kan uden varsel
indfore og sette gebyrer op for nye kundeforhold. For eksisterende
kundeforhold kan Ikano Bank andre gebyrerne med 1 maneds varsel.
Gebyrsatsen 1 eksisterende kundeforhold kan @ndres af
forretningsmeessige eller markedsmassige grunde. Dette kan blandt
andet ske med henblik pd imedegéelse af ogede omkostninger
herunder f.eks. tab eller skatter og afgifter, eller for at opretholde
eller styrke kapitalgrundlaget. ZAndringer til fordel for dig kan ske
uden varsel.

9. Overtrzek

Medmindre det udtrykkeligt er aftalt med Ikano Bank, ma du ikke
overtreekke din indlanskonto. Hvis din indlanskonto overtrakkes,
opkreever lkano Bank en rente, der kan overstige den hgjeste
standardrente pa udlan.

10. Meddelelse om rente- og gebyraendringer

Du vil modtage meddelelse om @ndringer af rentesatser og gebyrer
ved e-mail eller ved annoncering i dagspressen. Ligeledes vil
endringen blive meddelt pa hjemmesiden www.ikanobank.dk.

11. Ikano Banks ansvar
Ikano Bank er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omréader, hvor der gelder et strengere ansvar, er Ikano
Bank ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

e nedbrud i/manglende adgang til IT-systemer eller
beskadigelse af data i disse systemer, der kan henfores til
nedennavnte betingelser, uanset om det er lkano Bank
selv eller en ekstern leverander, der star for driften af

systemerne

. indtruffet eller truende naturkatastrofe, krig, oprer eller
borgerlige uroligheder

e svigt i lkano  Banks  stremforsyning  eller

telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
sabotage, terror eller haerveerk, herunder computervirus og
hacking

. strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Ikano Bank selv
eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag.

. andre omstendigheder, som er udenfor Ikano Banks
kontrol.

Ikano Banks ansvarsfrihed geelder ikke, hvis:

e  Ikano Bank burde have forudset det forhold, som er arsag
til tabet, da aftalen blev indgaet eller burde have undgéet
eller overvundet arsagen til tabet

. lovgivningen under alle omstaendigheder gor Ikano Bank
ansvarlig for det forhold, som er drsag til tabet.


http://www.ikanobank.dk/
http://www.ikanobank.dk/
http://www.ikanobank.dk/

12. Modregning

Ikano Bank kan uden forudgiende meddelelse modregne ethvert
forfaldent krav mod dig i ethvert tilgodehavende, som du har hos
Ikano Bank. Det gelder dog ikke den del af din len eller offentlige
ydelser m.m., som er nedvendig til at dakke almindelige
leveomkostninger. Visse indlan er efter lovgivningen sikret mod
kreditorforfelgning og dermed modregning.

13. Opsigelse

Béde du og lkano Bank kan til enhver tid opsige kundeforholdet
uden varsel, medmindre andet folger af serlig aftale eller almindelig
bankpraksis. Ikano Bank skal altid begrunde en opsigelse.

14. Markedsforing

I forbindelse med din ansegning har du mulighed for at afkrydse
feltet ”Ja tak til elektronisk markedsfering”. Safremt du har
samtykket i at modtage markedsforingsmateriale fra lkano Bank vil
Ikano Bank anvende og opbevare dine oplysninger sa lenge det er
nedvendigt af hensyn til de formal, som oplysningerne er indsamlet
til. Du kan til enhver tid meddele Ikano Bank, at du ikke leengere
onsker at modtage markedsforingsmateriale.

15. Videregivelse af oplysninger

For at kunne opfylde aftaler med dig, f.eks. overforsel af belob til
konti i andre pengeinstitutter, videregives de oplysninger om dig,
som er nedvendige til opfyldelse af dette formal.

Ikano Bank kan wuden dit samtykke videregive sadvanlige
kundeoplysninger, som f.eks. navn, adresse og cpr.or. til
virksomheder, som udferer administrative opgaver for Ikano Bank.
Hvis Ikano Bank skal oprette en NemID for dig, skal du vaere
opmerksom pa, at vi videregiver oplysninger om dit navn, adresse,
cpr.nr, evt. mobil tlf.nr. og e-mailadresse til DanID for, at DanID kan
behandle disse oplysninger.

Ikano Bank kan endvidere benytte oplysninger om dit navn og
adresse ved tilbageforsel af beleb, som ved en fejl er overfort til din
konto.

Dine oplysninger videregives ogsa til offentlige myndigheder i det
omfang, det er foreskrevet i dansk lovgivning. Eksempelvis sker
indberetning til SKAT i henhold til skattelovgivningen.

16. Indsigt

I overensstemmelse med lov om behandling af personoplysninger er
du berettiget til at kontakte Ikano Bank og anmode om indsigt i de
oplysninger, der behandles om dig, og du er berettiget til at begaere
registrerede oplysninger berigtiget.

17. God skik for finansielle virksomheder
Ikano Bank er underlagt bekendtgerelse om god skik for finansielle
virksomheder.

18. Klageadgang

Du har efter loven mulighed for at klage. Skriftlig klage skal
indsendes til lkano Banks juridiske afdeling, der er klageansvarlig.
Adressen er Ikano Bank, Stationsparken 24, 2600 Glostrup. Far du
ikke medhold i din klage, kan du rette henvendelse til
Pengeinstitutankenvnet, Amaliegade 8 B, 2., Postboks 9029, 1022
Kebenhavn K, www.pengeinstitutankenaevnet.dk. Klager over lkano
Banks manglende overholdelse af reglerne i Bekendtgerelse om god
skik skal ske til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @,
www.finanstilsynet.dk. @nsker du at klage over de oplysninger som
Ikano Bank behandler vedrerende dig kan du rette henvendelse til
Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kebenhavn K,

www.datatilsynet.dk.

19. Tilsynsmyndighed m.m.
Ikano Bank er underlagt tilsyn af Finansinspektionen i Sverige samt i
begraenset omfang af Finanstilsynet i Danmark.

20. Garantiordning

Ikano Bank er omfattet af den svenske indskydergarantiordning (Sv:
inséttningsgarantin). Ikano Banks filial i Danmark har endvidere
tilsluttet sig den danske indskyder- og garantiordning
Garantiformuen, som dakker i det omfang den danske ordning yder
en bedre dekning end den svenske ordning. Oplysning om dekning
fra Garantiformuen kan fas pd www.gii.dk .

21. Lovvalg
Eventuelle retlige tvister mellem Ikano Bank og dig afgeres efter
dansk ret.

22. Fortrydelsesret

I henhold til Forbrugeraftaleloven kan du fortryde aftalen ved at
underrette Ikano Bank indtil 14 kalenderdage efter, at du har
underskrevet aftaledokumentet. Hvis du veelger at skrive, skal brevet
veere afsendt for fristens udleb. Ved at bruge anbefalet brev kan du
sikre dig bevis for fortrydelsen. Hvis fristen udleber pé en helligdag,
lordag, sendag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytérsaftensdag,
udleber fristen den folgende hverdag. Det er gratis at geore brug af
fortrydelsesretten. Efter udlebet af fortrydelsesfristen kan aftalen
opsiges i overensstemmelse med de geldende regler.

23. Seerlige vilkar

Szerlige vilkar for Ikano Bank Sparkonto Fri

Ikano Bank Sparkonto Fri er en opsparingskonto med variabel rente,
hvor du frit kan haeve og indsatte penge. Renter beregnes for alle
kalenderdage i lobet af aret og tilskrives kontoen den 31. december
hvert ar, eller nar kontoen lukkes.

Saerlige vilkir for Ikano Bank Sparkonto Fast

Tkano Bank Sparkonto Fast er en opsparingskonto med fast rente og
aftalt bindingsperiode. Minimum indbetaling er 25.000 kr. pr. konto.
Der tilskrives renter efter udleb af den faste bindingsperiode eller,
hvis kontoen opsiges for tid. Uanset det i pkt. 6 og pkt. 7 anforte vil
renten for dette produkt vere uandret i bindingsperioden. Hvis
kontoen opsiges eller belob onskes havet for den faste
bindingsperiode er udlebet, fradrages en rentedekort, jf. prislisten pa
Ikano Banks hjemmeside.
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